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Fuente: Agencia Estatal de Administración Digital



Mi Carpeta Ciudadana

Consulta de expedientes universitarios
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Mi Carpeta Ciudadana

Arquitectura lógica
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Fuente: Agencia Estatal de Administración Digital



Mi Carpeta Ciudadana

Modelo de interoperabilidad vía PID
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Mi Carpeta Ciudadana

Interoperabilidad con NISUE

Fuente: CRUE Universidades – GT Administración Electrónica



Mi Carpeta Ciudadana

Modelo de interoperabilidad con consulta directa de expedientes abiertos
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Fuente: Agencia Estatal de Administración Digital



La integración de expedientes 

universitarios paso a paso



Integración de expedientes

• Interconexión vía IRIS-SARA. Lecciones aprendidas.

Interoperabilidad técnica
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1. Habilitar conexiones desde Mi Carpeta 
Ciudadana hacia la Universidad:

• Solicitar a Mi Carpeta Ciudadana las direcciones IP 
desde las que invocará al servicio local.

• Configurar ACLs locales para permitir acceso a las IPs
anteriores.

• Solicitar ticket a RedIRIS para habilitar tráfico entre 
las IPs de Mi Carpeta Ciudadana e IP al servicio local.

• RedIRIS solicitará a RedSARA habilitar tráfico entre Mi 
Carpeta Ciudadana y RedIRIS.

• Para cada uno de los entornos de Mi Carpeta 
Ciudadana (desarrollo, pre-producción y 
producción).



Integración de expedientes

• Interconexión vía IRIS-SARA. Lecciones aprendidas.
2. Realizar pruebas:

• Universidad proporciona a Mi Carpeta Ciudadana peticiones de prueba con diferentes 
configuraciones (2/3 por operación).

• Mi Carpeta Ciudadana lanza las pruebas desde los diferentes entornos, de forma paulatina. 
Comprobar:
› Conectividad.
› Validación del formato/contenido de las respuestas.

– Dificultades encontradas:
• Riesgo de confusión en RedIRIS por configuraciones hacia otros servicios AGE.
• Complejidad de la configuración:

› DNS de RedSARA (IPs Internet - IPs privadas RedSARA).
› NAT de RedIRIS (IPs privadas RedSARA - IPs públicas RedIRIS).

• Interlocución con RedSARA.
• Solución:

› Conectividad → Elevada coordinación entre organismos implicados.
› Validez de peticiones → Contacto directo con Mi Carpeta Ciudadana.

Interoperabilidad técnica
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Integración de expedientes

• API de Servicios Web.
• Filosofía:

– Servicios ligeros. Evitar problemas de rendimiento en el futuro.
– Ofrecer respuesta ligera y rápida. Mejora de la experiencia del usuario.
– Tecnología REST + formato JSON.
– Mecanismos de seguridad:

• Autenticación servidor-cliente: Comunicación SSL bidireccional.
– Intercambio de la parte pública de certificados entidad cedente y entidad cesionaria.

• Cabecera de las peticiones:
– Parámetros de seguridad (client_id y client_secret).
– Token de acceso a Mi Carpeta Ciudadana (Bearer Token).

• Dos operaciones:
– Contador de expedientes.

• Número de expedientes abiertos (tramitación no finalizada) y finalizados que el ciudadano tiene 
en la universidad.

• Se invoca al acceder a la sección “Mis expedientes” > “Universidades”.

– Consulta de expedientes.
• Acceso al detalle del expediente.

Interoperabilidad semántica - Especificaciones
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Integración de expedientes

• Contador de expedientes:

Interoperabilidad semántica - Especificaciones
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Petición:

Respuesta:



Integración de expedientes

Interoperabilidad semántica - Especificaciones
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• Consulta de expedientes:
– Petición similar a Contador de expedientes 

más:

– Respuesta:



Respuesta:

Integración de expedientes

Petición:

Interoperabilidad semántica - Especificaciones
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Integración de expedientes

• Convenio para la prestación mútua de soluciones básicas de AD
• CRUE y Agencia Estatal de Administración Digital (AEAD)
• Ámbito de aplicación (2025)

– Para la identificación, autenticación y utilización de sistemas de firma 
electrónica avanzada

• Plataforma de validación y firma electrónica @firma.
• Sistema Cl@ve

– Para las comunicaciones entre Administraciones Públicas
• Intermediación de datos entre Administraciones Públicas.
• Sistema de Interconexión de Registros (SIR)

– Para la notificación por medios electrónicos 
• Dirección Electrónica Habilitada
• Notific@

– A efectos de representación
• Registro Electrónico de Apoderamientos (REA)
• Representa

– Para la gestión de documentos, expedientes y archivos electrónicos:
• INSIDE - ARCHIVE

– Como punto de acceso general electrónico
• Directorio Común de Unidades Orgánicas y Oficinas (DIR3)
• Sistema de Información Administrativa (SIA)
• Carpeta Ciudadana

Interoperabilidad organizativa

18Consulta de expedientes universitarios en Mi Carpeta Ciudadana



Resultados finales y conclusiones



Resultados finales

• Consulta de expedientes universitarios desde la sección “Mis Expedientes”.

Mi Carpeta Ciudadana
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Resultados finales

Mi Carpeta Ciudadana – Mis expedientes
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Acceso al listado de 
expedientes



Resultados finales

Mi Carpeta Ciudadana – Mis expedientes
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Resultados finales
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Acceso al listado de 
expedientes



Resultados finales
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Resultados finales

Acceso a la Sede Electrónica de la Universidad de Murcia
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Resultados finales

APP
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Conclusiones

Mi Carpeta Ciudadana - Cooperación interadministrativa
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Fuente: Agencia Estatal de Administración Digital



Conclusiones
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Desafío para las Universidades y el resto de 
Administraciones Públicas.
– Impulso de escenarios de colaboración y estrategias comunes.

Objetivo → optimizar la experiencia del usuario
– Servicios más simples, ágiles y eficaces.

Mi Carpeta Ciudadana facilita un marco de cooperación, 
interoperabilidad y seguridad interadministrativa.
– Reutilización de servicios comunes (PID).

Las Universidades son un actor relevante.
– Papel clave de CRUE y RedIRIS.



Ruegos y preguntas
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