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Mi Carpeta Ciudadana
Consulta de expedientes universitarios

Mi carpeta @ 4 @ € <

MIS DATAS  MIS EXPEDIENTES < Universidades Universidad de Murcia

U d d¢€ 1 Universigages consuilagas ABIERTOS CERRADOS

Administracion General del Estado
l Expedientes abiertos. 9

Reconocimiento de carrera
profesional de personal de
administraciéon y servicios

Gestionar universidades
W

Comunidades Auténomas favoritas

Solo se muestran las universidades que Fecha de presentacion
has guardado en favoritos.
: 11/03/2024

Universidad de Murcia

Presentacion de instancia
basica

O '_‘-. [ L8 '.ut;lb‘ llu" 'Q'II\J.O'. n‘l‘u( l’lv—'of_v :
en universidades que no estan

dispombies en Carpetas Cludadana 27/03/2024

Puodes consultarios on ¢l sigulente

recha de presentacion

erlace

Consultar @ Presentacion de instancia
basica

Fecha de presentacion

18/01/2024

o
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Mi Carpeta Ciudadana
Arquitectura logica

Asistente
Web .
conversacional
Motor
| | cognitivo y
\ asistente
[#= C e
Dt e Corpetn Cladadpne¥
Cl@ve vy certificado electronico
API Web
—J
; MICC
) Administracion General del
Modulo de interoperabilidad de Carpeta Ciudadana

Estado, Comunidades Autonomas,
Universidades, EELL

PID v Administracion
Plataforma de intermediacion de datos @ lfos de Justicia

Fuente: Agencia Estatal de Administracion Digital
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Mi Carpeta Ciudadana
Modelo de interoperabilidad via PIC

-

A. A través de la Plataforma de Intermediacion de Datos

Modelos de datos
estandarizados que

cumplen las
Universidades

publicas

0‘0
J .‘ER|S ACORUNA
A " A

<>

Eiemplos:
Datos de matricula

Datos de acceso

DE MURCIA

carpeta Las Universidades dan los
L CIuﬁadana MICC [‘ﬂﬂfﬂf l datos en linea segun son
) ' NIRUE solicitados.
S
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Mi Carpeta Ciudadana
Interoperabilidad con NISUE

NISUE-Estado Actual
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Fuente;: CRUE Universidades — GT Administracion Electronica

DE MURCIA Consulta de expedientes universitarios en Mi Carpeta Ciudadana 9

— ~
@@@ UNIVERSIDAD | |




JCui - 2

2[RIS  ACORUNA

A‘A

Mi Carpeta Ciudadana
Modelo de interoperabilidad con consulta directa de expedientes abiertos

* El MICC conecta on-line con cada una de las instituciones que proveen la informacion.

TESORERIA GENERAL DE LA

r
' SEGURIDAD SOCIAL

. _
[ Ciudadana <;> g E £

GOBIERMND
DE ESPARA

del Catastro

2N

Agencia Tributaria

carpeta . .
E Eiuﬁadana Instituciones

MICC

Fuente: Agencia Estatal de Administracion Digital
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universitarios paso a paso
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Integracion de expedientes
Interoperabilidad tecnica
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* Interconexion via IRIS-SARA. Lecciones aprendidas.

UM
155.54.0.0/16

RedIRIS
130.206.0.0/16

SARA
10.772.2272.777

Servidores y PCs
ATICA con acceso a

Red

inside

RIS da de alta en su pr
DNS IRIS
2 preappjava.seap.minh
con IP 130.%=

Ministerio MINHAP

ppio

ap.es

insid

e.preappjava.seap.minhe

IP SERVICIO
10.x.y.z

p.es

1. Habilitar conexiones desde Mi Carpeta

Ciudadana hacia la Universidad:
 Solicitar a Mi Carpeta Ciudadana las direcciones IP
desde las que invocara al servicio local.
 Configurar ACLs locales para permitir acceso a las IPs
anteriores.

Suoscin/ s by o * Solicitar ticket a RedIRIS para habilitar trafico entre
R s sl b las IPs de Mi Carpeta Ciudadana e IP al servicio local.
=l o  RedIRIS solicitara a RedSARA habilitar trafico entre Mi
EP—— 101,38 138 Carpeta Ciudadana y RedIRIS.
RedIRIS abre su caortafuegos hacia I:J&Mﬁmles .
Tos scrvores nates bl Minsicro s | ¢ Pgara cada uno de los entornos de Mi Carpeta
Ciudadana (desarrollo, pre-produccion y
produccion).
/
27 UNIVERSIDAD
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Integracion de expedientes a -
Interoperabilidad tecnica

* Interconexion via IRIS-SARA. Lecciones aprendidas.

2. Realizar pruebas:
. Universidad proporciona a Mi Carpeta Ciudadana peticiones de prueba con diferentes
configuraciones (2/3 por operacion).
* MiCarpeta Ciudadana lanza las pruebas desde los diferentes entornos, de forma paulatina.

Comprobar:
) Conectividad.
) Validacion del formato/contenido de las respuestas.

— Dificultades encontradas:
* Riesgo de confusion en RedIRIS por configuraciones hacia otros servicios AGE.

e Complejidad de la configuracion:
) DNS de RedSARA (IPs Internet - IPs privadas RedSARA).
) NAT de RedIRIS (IPs privadas RedSARA - IPs publicas RedIRIS).

. Interlocucion con RedSARA.

e Solucion:
) Conectividad = Elevada coordinaciéon entre organismos implicados.
) Validez de peticiones = Contacto directo con Mi Carpeta Ciudadana.

/
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Integracion de expedientes
Interoperabilidad semantica - Especificaciones

* API de Servicios Web.
Especificaciones —Contador

* Filosofia:
— Servicios ligeros. Evitar problemas de rendimiento en el futuro. simielstanti
— Ofrecer respuesta ligera y rapida. Mejora de la experiencia del usuario. e
— Tecnologia REST + formato JSON.

— Mecanismos de seguridad:
* Autenticacion servidor-cliente: Comunicacion SSL bidireccional.
— Intercambio de la parte publica de certificados entidad cedente y entidad cesionaria.
 (Cabecera de las peticiones:
— Parametros de seguridad (client_id y client_secret).
— Token de acceso a Mi Carpeta Ciudadana (Bearer Token).

* Dos operaciones:

Especificaciones — Consulta de

—_— Contador de expedientes. ;)I(Ezidientes Universitarios —

* Numero de expedientes abiertos (tramitacion no finalizada) y finalizados que el ciudadano tiene RiEks
en la universidad.

 Seinvoca al acceder a la seccion “Mis expedientes” > “Universidades”.

— Consulta de expedientes.
* Acceso al detalle del expediente.

— ~
@Vg@ UNIVERSIDAD
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Universidade da Coruna
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Integracion de expedientes
Interoperabilidad semantica - Especificaciones

« Contador de expedientes:

PARAMETROS DE ENTRADA

° LI 4
CAMPO DESCRIPCION TIPO | OB. LON. COMENTARIOS P eficion:
Documento de Cadena de 5l 3 Documento de
:gjg;;j;:udﬂ caracteres gjg:l:;:u?:lllFfNIE] GET f- alla®E o m 8 Lum snlala lfﬂﬂntadﬂ runiversidades?nif=1"mmmar=i&fechabDe 5dE=B1IBEIEGEB&FEﬂhaHa sta=
rol Indica si actia como Enumerado | Sl 3 Esquema de valores: 31!12!2@32&.‘3stad(;:[:Erradg&qaa:}&rgl:ﬁﬁ} HTTP/1.1
interesado o — RO1: Actda como . . . .
representante. interesado. EDﬂtEﬂt—T}'pE ' appllcatlnm"] s0on
— ROZ2: Acta como Authorization: = o B B
repr:ESEn.:tantEI Client id : N = I | | HEE B T -. __| I | N |
— RO3: Actua como ] —
representante e client secret: 2 L
interesado (todos
los expedientes) e
fechaDesde Indica la fecha de Fecha NO 10 Formato
presentacion del DD/MMfAAAA
expediente a partir de No puede existir una
la cual se recuperaran “fechaDesde” mayor R e S p u e St a :
los expedientes. gue una “fechaHasta".
fechaHasta Indica la fecha de Fecha NO 10 Formato
presentacion del DD/MM/AAAA {
expediente hasta la No puede existir una : .
cual se recuperaran los “fechaHasta” menor | rtﬂtEI.-LEKFIEEI lentes": 2
expedientes. gue una “fechaDesde”. }
estado Parametro que indica si | Enumerado | NO Variab | Se admiten los valores:
se devuelven todos los le — Abierto
expedientes — Cerrado
independientemente Si el campo no viene
del estado o solamente informado o no viene
los que e encuentran el campo, se
en un estoado considerara que no se
determinado. estd realizando el
filtrado y se deberia
devolver el nimero
total de expedientes.
qaa Nivel numérico con el Enumerado | Sl 1 Se identificara el nivel
que se accede a la de QAA del ciudadano
consulta de gue accede a la
expedientes. aplicacion entre los
posibles valores
recogidos en SIA:
— 1-Bajo
— 2 —Bajo con
registro fuerte
(presencial o con \
certificado
electronico) ) ) . ) ) .
- 3-sustancial ~ p de expedientes universitarios en Mi Carpeta Ciudadana 15
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Integracion de expedientes
Interoperabilidad semantica - Especificaciones

— Respuesta:
» Consulta de expedientes: PARAMETROS DE ALIDA
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Universidade da Coruna

DESCRIPCION TIPO OB. LON. COMENTARIOS
(] LI 4 (] (] ]
— Peticion similar a Contador de expedientes DEFINICIGN DE OBJETO - universided
’ codigoDir3 Codigo asociado a los Complejo Sl 9
I I las ¢ expedientes
[ ]
expedientes Informacion de los Complejo Sl
. expedientes
CAMPO DESCRIPCION TIPO OB. LON. COMENTARIOS hayMasResultados Indica si el servicio Web | Booleano S
clasificacion Codigo SIA del Cadena de NO 10 Debe ser un codigo SIA. dispone de mas
procedimiento caracteres resfulltad{)s que el .
maximo que se estan
pendienteCiudadano Parametro que indica si | Enumerado | N Variab | Se admiten los valores: devolviendo (100
el expediente se le — S| expedientes) para el
encuentra pendiente — NO filtro realizado.
de realizar alguna — NO_APLICA .
ciudadano. ciudadano no serd consultado identificador Identificador del Cadena de S 52 Identificador del expediente
en !3 prlfmera version de la expediente. caracteres electronico (mismo que en
aplicacion, aunque se la sede electrénica).
recgmlendo Su’InCDFpD!’aCIDn. identificadorEni Identificador ENI del Cadena de N 52 Identificador ENI del
(Se incorporara en versiones . .
expediente. caracteres expediente.
futuras).
- - — — clasificacion Codigo SIA del Cadena de N 10 Debe ser un codigo SIA
codigosDir3 Codigo o codigos de las | Array de Sl ..
. ) procedimiento caracteres
Universidades Cadena de
caracteres - —
fechaPresentacion Fecha de presentacion | Fechay S 19 Formato: AAAA-MM-
de la solicitud a partir hora DDTHH:MM:SS (ISO 8601)
de la cual se inicia el
expediente
fechaUltimoEstado Fecha del dltimo Fechay N 19 Formato: AAAA-MM-
cambio de estado del hora DDTHH:MM:SS (ISO 8601)
expediente
estado Estado del expediente Enumerado| S Variable | Se admiten los valores:
— Abierto
— Finalizado
Enlace Enlace al expediente en | Cadenade | S Variable
la Universidad caracteres

/
VAV UNIVERSIDAD
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Integracion de expedientes

Interoperabilidad semantica - Especificaciones

Peticion:

GET /odeiuiiala® | Ll B " Ryl B < i /expedientesuUniversitarios?rol=R@3&qaa=3
&estado=Cerrado&codigosDir3=Ue1200001&nif=a"mmar |&fechaPresentacionDesde=01/02/2020

&fechaPresentacionHasta=01/02/2032 HTTP/1.1
Content-Type: application/json
Authorization: = %o & " il

client id: iwrjanan| cleliaies 2 |
client secret: ESarinis )it m

—
VAV UNIVERSIDAD
() DE MURCIA

Consulta de expedientes universita
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Universidade da Coruna

‘..b.___- ‘4‘-l

Respuesta:

"expedientes": [
i
"identificador": "ES-UMU-0B00G8078091-2025",
"identificadorEni": "ES_UG1200001_2025_EXP_UME300000000A0OLE0EEEEO80T78091",
"clasificacion": "1370431",
"organo": "U©l200001",
"organoGenerador": "U01200001",
"ejercicio": "2026",
"numRegistro": "REGAGE25e00104578949",
"fechaPresentacion": "2025-12-01T08:34:38.153Z",
"fechaInicioExpediente": "2025-12-01T08:34:38.153Z",
"asunto": "Presentacion de instancia basica",
"fechaUltimoEstado": "2025-12-05T08:49:46.760Z",
"estado": "Cerrado",
"pendienteCiudadano": null,
"estadoOrigen": "CERRADO",
"interesadosRepresentantes": [
i
"interesado": {
"docIdentidad": "t
"nombreORazon": "VICTORIA &sis MM
Ly
"representante”: {
"docIdentidad": "msseas ="

"nombreORazon": "ADELA [ REET R | S s
)
}
]1
"observaciones": null,
"enlace": "https://sede.um.es/carpeta/tramites"

3

]

I
"hayMasResultados": false,

"hayMasResultadosQaa": false,
"codigoDIR3": "U®l200001"

17




Integracion de expedientes
Interoperabilidad organizativa

e Convenio para la prestacion mutua de soluciones basicas de AD

* CRUE y Agencia Estatal de Administracion Digital (AEAD)
* Ambito de aplicacidn (2025)

Para la identificacion, autenticacion y utilizacion de sistemas de firma
electronica avanzada

 Plataforma de validacion y firma electronica @firma.
 Sistema Cl@ve

Para las comunicaciones entre Administraciones Publicas

 Intermediacion de datos entre Administraciones Publicas.
e Sistema de Interconexion de Registros (SIR)

Para la notificacion por medios electronicos
* Direccion Electrdnica Habilitada
* Notific@

A efectos de representacion

* Registro Electronico de Apoderamientos (REA)
* Representa

Para la gestion de documentos, expedientes y archivos electronicos:
 INSIDE - ARCHIVE

Como punto de acceso general electronico
* Directorio Comun de Unidades Organicas y Oficinas (DIR3)

e Sistema de Informacion Administrativa (SIA)
e Carpeta Ciudadana

W Crue

U miearsidades
E Spari ol ars

| ¥ HnTG
o ﬁ LS |I.|lr"'\-l'|-!'l'_'l'|l"|l'|.l_ll.'?|"|'LlL.||Fi.
a 'y T DE L FURCR0R) FLIBLIC A

CONVENIO ENTRE LA AGENCIA ESTATAL DE ADMINISTRACION DIGITAL,
EL MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL ¥ DE LA FUNCION
PUBLICA (SECRETARIA DE ESTADO DE FUNCION PUBLICA) Y LA
CONFERENCIA DE RECTORES Y RECTORAS DE LAS UNIVERSIDADES
ESPANOLAS PARA LA PRESTACION MUTUA DE SOLUCIONES BASICAS
DE ADMINISTRACION DIGITAL

REUNIDOS

De una parte, Dofa Consuelo Sanchez Naranjo, titular de la Secretaria de
Estado de Funcion Pablica (en adelante, la SEFP) nombrada por Real Decrefo
959/2025, de 21 de octubre, actuando en una doble condicion:

En primer lugar, actuando en representacion del Ministerio para la
Transformacion Digital y de la Funcion Puablica en el marco del articulo 8 del Real
Decreto 210/2024, de 27 de febrero, por el que se establece la estructura
organica basica del mismo, en el ejercicio de las competencias que le confieren
los articulos 61 v 622 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Regimen Juridico
del Sector Publico, como organo superior del gue depende la Direccion General
de Gobernanza Publica, asi como en virtud del Real Decreto 41/2024, de 9 de
enero, por el que se dispone su nombramiento, y conforme a la delegacion
conferida por la Orden TDF/469/2024, de 9 de mayo, sobre fijacion de limites
para la administracion de determinados créditos para gastos v de delegacion de
competencias.

En segundo lugar, actuando en su condicion de Presidenta de |a Agencia Estatal
de Administracion Digital, de acuerdo con lo previsto en los articulos 1.3y 9.1 de
su Estatuto, aprobado por el Real Decreto 1118/2024, de 5 de noviembre, y de
acuerdo con lo previsto en el articulo 48.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

¥ de otra,

Diia. Eva Alcon Soler, Presidenta de la Conferencia de Rectores y Rectoras de
las Universidades Espanolas (en adelante, CRUE) nombrada para este cargo
por la Asamblea General de la CRUE celebrada el 6 de junio de 2023, y actuando
en funcion de las competencias que tiene asignadas segun lo dispuesto en los
Estatutos de la CRUE.

UNIVERSIDAD

DE MURCIA

Consulta de expedientes universitarios en Mi Carpeta Ciudadana
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Resultados finales a
| A

Mi Carpeta Ciudadana

e Consulta de expedientes universitarios desde la seccion “Mis Expedientes”.

Eﬁ%“"m I E?&gg?ana Espanol Catala Galego Euskara Valencia English

@ MICARPETA CIUDADANA

Mis expedientes

Consulta los expedientes que tienes registrados con los diferentes organismos.
Puedes acceder, tanto a los expedientes relacionados con la Administracion
General del Estado, como a los de las Comunidades Auténomas adheridas.

l 2 carpeta " . . i
Sonene o Espanol Catala Galego Euskara Valencia English
Eﬁé E Ciudadana P o S

@ M| CARPETA CIUDADANA .} MIS EXPEDIENTES

iHola, soy Ada!
¢ Puedo ayudarte en algo? 00 U- R UnlverSIdadeS

General del Estado
@. Comunidades
M Auténomas

Diputaciones y
Ayuntamientos

Aqui puedes consultar todos los expedientes que
disponen las distintas sedes de la Administracion en

relacion con las principales Universidades.

Desde aqui, ademas de consultar tus expedientes,
podras realizar los tramites en este ambito y consultar

@  Universidades

la informaciodn relacionada.

— =
@VVQ UNIVERSIDAD
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Resultados finales
Mi Carpeta Ciudadana — Mis expedientes

@ MICARPETA CIUDADANA . MIS EXPEDIENTES

1de 1 Universidades consultadas

UNIVERSIDADES CONSULTADAS

Solo se muestran las universidades que has guardado en favoritos.

ORGANISMO EXPEDIENTES

Acceso al listado de
Universidad de Murcia 22 eXpEd ie ntes

ORGANISMO EXPEDIENTES

Universidad de Murcia 22

DE MURCIA Consulta de expedientes universitarios en Mi Carpeta Ciudadana 21
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Resultados finales g

AL I <
Mi Carpeta Ciudadana — Mis expedientes

@ MICARPETA CIUDADANA . MIS EXPEDIENTES ABIERTOS (EN TRAMITACION)

@ El niimero de expedientes es igual a la suma del total de expedientes abiertos mas los cerrados en los dltimos 60 dias.
Filtrar por dltimos dias @
| Fecha
— Opciones de busgueda
Filtrar por dltimos dias - [— Buscar par
Ambos -
— Ultimos x dias
- -
Limpiar Buscar
— Buscar por
Ambos -

Limpiar Buscar
— Opciones de bisqueda
Filtrar nar1iltimne diae =
Abierto Finalizado | Interesado

. Representante
Identificador-ES-UMU-000007880701-2025 Ambos
Abierto-CONCEDIDA ' @

.. . Limpiar Buscar
Procedimiento: Fecha de presentacion: ) -
Ir al expediente (&'

Ayuda social 0210/2025

Mas informacién

Identificador -ES-UMU-000007762973-2025

—
VAV UNIVERSIDAD
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2 DE MURCIA Consulta de expedientes universitarios en Mi Carpeta Ciudadana 22




Jt bey 8
ZIRIS A CoRUNA

Resultados finales §

Abierto Finalizado

Identificador -ES-UMU-000007880701-2025
Abierto-CONCEDIDA

Procedimiento: Fecha de presentacion:

_ Ir al expediente (4
Ayuda social 02/10/2025

Mas infnrmacid@j

Fecha de inicio del expediente: Fecha del ultimo estado del expediente:
02/10/2025 0312/2025

Identificador-ES-UMU-000007762973-2025
Abierto-CONCEDIDA

Acceso al listado de
Procedimiento: Fecha de presentacion: Ir al exoediente (7 .
Ayuda social 02/09/2025 S exped Ie ntes

Mas informacion

Identificador -ES-UMU-000007762961-2025
Abierto-CONCEDIDA

Procedimiento: Fecha de presentacion:

_ Ir al expediente &
Ayuda social 02/09/2025

Mas informacién

— ~
@V? UNIVERSIDAD

1 . . L . :
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Universidade da Coruna

Abierto Finalizado

Identificador -ES-UMU-000007866839-2025
Cerrado-CERRADO

Procedimiento: Fecha de presentacion:

_ Ir al expediente [
Ayuda social 29/09/2025

Mas informacion

Identificador - ES-UMU-000007773855-2025
Cerrado-CERRADO

Procedimiento: Fecha de presentacion:

_ Ir al expediente [
Ayuda social 04/09/2025

Mas informacion

Identificador -ES-UMU-000007762945-2025
Cerrado-CERRADO

Procedimiento: Fecha de presentacion:

_ Ir al expediente [
Ayuda social 02/09/2025

Mas informacion

Identificador -ES-UMU-000007559452-2025
Cerrado-CERRADO

Procedimiento: Fecha de presentacion:

. . . . Ir al expediente [
Presentacion de instancia basica 03/07/2025

Mas informacion

— ~
VAV UNIVERSIDAD

1 : : N . :
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Resultados finales 2
Acceso a la Sede Electronica de la Universidad de Murcia

Abierto Finalizado

Identificador-ES-UMU-000007866839-2025
Cerrado-CERRADQO

Procedimiento: Fecha de presentacion: .
Ir al expediente [
Ayuda social 29/09/2025

Mas informacidn

https://sede.um.es/carpeta/tramites

Identificador-ES-UMU-000007773855-2025
Cerrado-CERRADO

Carpeta Ciudadana

: I';'_‘

A Inicio Inicio ~ Mis tramites recientes = Ayuda Social Médico-Farmacéutica en Gafas para
B Mis tramites o . L .
I Ayuda Social Médico-Farmacéutica en Gafas parg
Recientes (8)
Datos del tramite
Historico
Tramite: Ayuda social (FR-000057)
N Mis notificaciones V] Interesado:
. Estado: Cierre del expediente (ES_U01200001_2025 EXP_UMO0300000000000000000007866839)
Pendientes (0)
Unidad tramitadora: SEC. DE SEGURIDAD SOCIAL Y A. SOCIAL (E43B)
Practicadas
Fecha de inicio: 29/09/2025 17:42
ﬁ'El Mis copias Fecha de ultima actuacion: 09/11/2025 02:05
£+ Preferencias Contenido
&
al e o8 E FACTURA
Solicitud Ayuda Social de i i .
/ vv O salir @ Resolucion Personal de . . .

: DE MURCIA )




Resultados finales
APP

Mi carpeta @ 4 @ €

s AR et L €< Universidades

U

Administracion General del Estado

v

{.}' Gestionar universidades
Comunidades Auténomas

favoritas

Solo se muestran las universidades que
s has guardado en favoritos.

Entidades locales
Universidad de Murcia

<

@ £ X sible Qque 'Q'l‘u‘l,l'. expedientes

Universidades on universidades que No estar
dispombies en Carpeta Cludatana
Puodes consultarios en ¢l sigulents
enlace

Consultar &4

Mi carpeta  Servicios

o«

Universidad de Murcia

ABIERTOS CERRADOS

| Expedientes ablertos: 9

Reconocimiento de carrera
profesional de personal de >
administraciéon y servicios

-
Fecha de presentacion

11/03/2024

Presentacion de instancia
basica

recha de presentacion

27/03/2024

Presentacion de instancia
basica

Fecha de presentacion

18/01/2024

JT beg 8

ZRIS Ac
y -

ORUNA

Universidade da Coruna

-\

o
VAV UNIVERSIDAD

1 . : N . .
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AAA

Conclusiones
Mi Carpeta Ciudadana - Cooperacion interadministrativa

£ e
31-..& ﬁf-.-‘-rf L ‘ -
[ &l GOBIERND -.I _l_l.-"'.. . -.f & CUDPERAEIUN
. "':-.__.. -
DE ESPARLA, T ._? _ .-____.’:_:-

-.l.

Administracion Comunidades Entidades Locales
General del m
Estado e )
Universidades Ad"}"_"Etraﬂlﬂ“ de
- I Justicia

Fuente: Agencia Estatal de Administracion Digital

DE MURCIA Consulta de expedientes universitarios en Mi Carpeta Ciudadana 27
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Conclusiones

Desafio para las Universidades y el resto de
Administraciones Publicas.

— Impulso de escenarios de colaboracidon y estrategias comunes.

@ Objetivo = optimizar la experiencia del usuario
— Servicios mas simples, agiles y eficaces.

Mi Carpeta Ciudadana facilita un marco de cooperacion,
interoperabilidad y seguridad interadministrativa.

— Reutilizacion de servicios comunes (PID).

W Las Universidades son un actor relevante.
— Papel clave de CRUE y RedIRIS.

UNIVERSIDAD
{ DE MURCIA
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