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1 Resumen
La presente ponencia expone el desarrollo e imple-
mentación de SentiUMU+, un sistema innovador
de monitorización y análisis de la percepción univer-
sitaria en redes sociales basada modelos de lenguaje
de gran escala (LLM ). En un contexto donde la
imagen digital de las instituciones educativas ad-
quiere cada vez mayor relevancia, SentiUMU+
surge como respuesta a la necesidad de comprender
y gestionar la percepción de la comunidad hacia la
Universidad de Murcia.

El objetivo principal de este proyecto es establecer
un sistema de monitorización que permita analizar
el sentimiento social expresado en plataformas digi-
tales, particularmente Twitter/X y BlueSky, para
extraer conocimiento valioso sobre la percepción uni-
versitaria. Este objetivo se amplió posteriormente
para incluir análisis multinivel, definición de KPIs
y desarrollo de sistemas de alerta temprana.

La metodología implementada consta de cinco fases
principales:

(1) extracción de tweets relevantes mediante técni-
cas no dependientes de API

(2) preprocesamiento y normalización de los datos
obtenidos

(3) análisis mediante técnicas avanzadas de inteli-
gencia artificial, incluyendo modelos de lengua-
je de gran escala (LLM )

(4) inyección de los datos enriquecidos en sistemas
de almacenamiento indexable (ElasticSearch)

(5) visualización mediante paneles interactivos tipo
Kibana

La principal innovación de SentiUMU+ radica en
su arquitectura tecnológica integrada, que combina
eficazmente elementos de extracción no dependien-
tes de API (reduciendo costes y dependencias ex-
ternas), procesamiento de lenguaje natural (NLP)
avanzado mediante LLMs, análisis contextual mul-
tinivel, y visualización en tiempo real. Esta inte-
gración permite transformar datos desestructurados
de redes sociales en información procesable para la
toma de decisiones institucionales.

El desarrollo del sistema ha permitido implementar
diversos casos de uso, destacando la detección tem-
prana de problemas, la mejora de servicios a través
del análisis sistemático de feedback, y el seguimien-
to del engagement estudiantil. Se han establecido
KPIs específicos como el Índice de Sentimiento Glo-
bal (ISG), o la distribución de sentimientos.

Figura 1: Panel SentiUMU+
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Las conclusiones evidencian la importancia del aná-
lisis de sentimiento como herramienta para la toma
de decisiones informadas en el ámbito universitario,
así como el potencial transformador de las IAS en el
procesamiento de datos. Se plantea además la posi-
bilidad de ampliar las fuentes de datos a otras redes
sociales, lo que proporcionaría una visión más com-
pleta de la percepción institucional. SentiUMU+
representa un avance significativo en la gestión de la
imagen digital universitaria, permitiendo responder
proactivamente a las necesidades de la comunidad
académica.
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