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Escritorio Virtual Integrador con Tecnologias Aplicadas 1 - Context
(EVITA) de la Universidad de Murcia .- Contexto

UMU 7~

EVOLUCION DEL NUMERO DE ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD MATRICULADOS EN EL SISTEMA
UNIVERSITARIO ESPANOL: 2008-2020

La Universidad de Murcia tiene cerca
_ 242 21577 orwos  onrea 2219 de personas con discapacidad y
cony 18303 7 et mas de personas con
' necesidades especiales de

aprendizaje y apoyo educativo. Esto la
sitia como la primera universidad
espanola porcentualmentey la
segunda en numero total de usuarios
y usuarias de estos colectivos.

Fuentes:
« QGuia de Atencidn a las personas con Discapacidad en la Universidad 2021, publicada por Fundacion Universia.
«  Memoria Atencidn a la Diversidad Universidad de Murcia 2023/2024.
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Escritorio Virtual Integrador con Tecnologias Aplicadas 1 - Context
(EVITA) de la Universidad de Murcia .- Contexto

UMU EN CIFRAS
2024/2025

. ESTUDIOS ESTUDIOS
OFICIALES (*) NO OFICIALES (**)

| "Tan®

30.548 9.427

MOVILIDAD

1.074 1

GRADO MASTER DOCTORADO SALIENTES
26.082 2.497 1.969 EN;E%NLES
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50 académico 2 Fecha Gltima actualizacion: 23/01/2025
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Memoria Atencion a la Diversidad Universidad de Murcia 2023/2024.
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Escritorio Virtual Integrador con Tecnologias Aplicadas
(EVITA) de la Universidad de Murcia

Con anterioridad al desarrollo e implantacion de la solucion
de EVITA, estas personas con discapacidad y necesidades
especiales de aprendizaje disponian de un nimero
reducido de equipos adaptados y accesibles, solamente de
forma presencial, desde los diferentes campus y
dependencias de la universidad, con las implicaciones de
movilidad y limitaciones de uso asociadas

3 Espacio para personas con
» necesidades educativas especiales

2.- Antecedentes

EVITA 3.0
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Escritorio Virtual Integrador con Tecnologias Aplicadas 3-C teristicas del N
(EVITA) de la Universidad de Murcia = Lalacieristicas dei proyecio

El proyecto EVITA de la Universidad de Murcia tiene como objetivo principal mejorar la accesibilidad
tecnoldgica para los usuarios y las usuarias de la Universidad de Murcia con discapacidad o

necesidades educativas espemales poniendo a disposicidn de los mismos escritorios virtuales que
n se configuran, en cada conexion y de forma automatica, con las configuraciones y utilidades de

accesibilidad adaptadas a su discapacidad y con las aplicaciones necesarias para su desempeno en
funcion de su perfil (alumnado, personal docente, personal técnico de administracion y servicios).

BN Accesibilidad desde cualquier dispositivo y lugar con conexion a internet

Personalizacion automatica del escritorio en cada sesion, adaptada a la
mll discapacidad o necesidad especial de aprendizaje de esa persona

Personalizacion automatica del escritorio en cada sesion con las aplicaciones
necesarias en funcion del perfil de esa persona (PTGAS / PDI / alumnado)

Autenticacion biomeétrica

Extension del derecho al teletrabajo, docencia online y realizacion de practicas
informaticas

EVITA 3.0
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Escritorio Virtual Integrador con Tecnologias Aplicadas
(EVITA) de la Universidad de Murcia

3.- Caracteristicas del proyecto

Aulas de informatica
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Escritorio Virtual Integrador con Tecnologias Aplicadas
(EVITA) de la Universidad de Murcia

3.- Caracteristicas del proyecto

Conexiones

! 154.132

Horas de conexion

o 389.306,37

Usuarios distintos

12.228

< Volver al informe ‘ HORAS POR MES

50 mil

40 mil

0 mil
febrero marzo abril

MesNombreLargo Horas totales
-

eeeee 24.1532,40

febrero 45,353,34

marzo 41.407,60

abril 4462714

mayo 42.821,63

juni 24.675,01

Julio 16.734,41

agosto 3.792,59

septiembre 23.840,89

octubre 47.119,07

’ g h

Estadisticas de uso EVITA 2024 il 4275089
iciembre 31.030,62

mayo Junio Julio

septiembre

noviembre

/

EVITA 3.0
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Escritorio Virtual Integrador con Tecnologias Aplicadas
(EVITA) de la Universidad de Murcia

3.- Caracteristicas del proyecto

{  Volveral informe NUMERD DE CONEXIONES POR MES
_ W humero conexiones MNUmero usuarios
n 20 mil

octubre 20.392 4,081
.. noviembre 17.428 3731
Estadisticas de uso EVITA 2024 e 11425 2941

noviembre diciembre

10 mil
'___...---"""'__ " \\/.
0 mil
enero febrero marzo abril mayo Junio
Mes

NesNombreLargo Numero conexiones NUmero usuarios
enero 9.896 2.618
febrero 17.923 3.803
marzo 16.296 3.705
abril 18.093 3.654
mayo 13,109 3.394
Junio 9.238 2.204
julio 3598 1.594
agosto 1.394 415
septiembre 11.340 2833

o ——
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Escritorio Virtual Integrador con Tecnologias Aplicadas

(EVITA) de la Universidad de Murcia 3.- Caracteristicas del proyecto
< Volveral informe HORAS POR DIA DE LA SEMANA
] i
n 70 mil \/
60 mil .
Media anual: 55.615,20

50 mil

40 mil

30 mil

20 mil

lunes martes migrcoles Jueves viernes sabado domingo
Dia de la semana

DiaSemanalargo Horas totales

A

lunes 76.110,18

martes 71.091,61

migreoles 75.02742

jueves 73.613,20

viernas 48.78542

sabado 20.193,49
Estadisticas de uso EVITA 2024 | [*""® phazE0e
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Escritorio Virtual Integrador con Tecnologias Aplicadas
(EVITA) de la Universidad de Murcia

3.- Caracteristicas del proyecto

NUMERD DE CONEXIONES POR DIA DE LA SEMANA

¢ Valver al informe
_ WNimero conexiones MNOmero usuarios

—

20 mil
10 mil
B &
0mil :
lunes martes miércales

DiaSemanalargo Ndmero conexiones NUmero usuarios

ry

lunes 33641 5.995

martes 29.819 6.004

miércales 29.356 5.043

Jusves 21.152 5515

viernes 19.347 4675
sabado 6731 2850
Estadisticas de uso EVITA 2024 | domingo 8.086 1121

-5 =
___--_--__-__

- »
~J— -

Jueves viernes sabado domingo
Dia de la semana
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Escritorio Virtual Integrador con Tecnologias Aplicadas
(EVITA) de la Universidad de Murcia

3.- Caracteristicas del proyecto

30 ml
20 mil
10 mil

0 mll

Sesiones

Estadisticas de uso EVITA 2024

3:00

Sesiones por Hora

6:00 12:00
Hora

15:00

18:00

21:00
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Escritorio Virtual Integrador con Tecnologias Aplicadas
(EVITA) de la Universidad de Murcia

UMU 4.- Evolucion historica
EVITA1.0 EVITA2.0 EVITA 3.0

Escritorio virtual en la nube

~

Configuracion de usuario no Configuracion de usuario persistente

persistente = especialmente las relacionadas con la accesibilidad

Aplicaciones genéricas para usuarios
con necesidades especiales de Aplicaciones personalizadas para la discapacidad de cada usuario
aprendizaje

Mecanismo autenticacion basico (CAS UMU)

Autenticacion biométrica

/ EVITA 3.0

@@;@ UNIVERSIDAD A
DE MURCIA ’ ! ATICA

Posibilidad de acceso con el reconociento facial




Escritorio Virtual Integrador con Tecnologias Aplicadas 4.- Evolucién histéri
(EVITA) de la Universidad de Murcia .~ Evolucion nistorica
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Escritorio Virtual Integrador con Tecnologias Aplicadas

(EVITA) de la Universidad de Murcia 4.- Evolucion historica
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Escritorio Virtual Integrador con Tecnologias Aplicadas 4.- Evolucion histéri
(EVITA) de la Universidad de Murcia .= Evolucion historica
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Escritorio Virtual Integrador con Tecnologias Aplicadas

(EVITA) de la Universidad de Murcia 4.- Evolucion historica

ﬁ‘ UNIVERSIDAD Escritorio Virtual Integrador con Tecnologias Aplicadas (EVITA)

%% DE MURCIA
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REGISTRAR / ACTUALIZAR DATOS FACIALES

-

AUTENTICACION CORREO AUTENTICACION FACIAL

@ Mostrar puntos referencia faciales

)I

D ADYV sz
DIVERSIDAD Y
VOLUNTARIADO

uMu

000

Servicio de Atencion a la Diversidad y Voluntariado
Centro Social Universitario, 12 planta
Campus de Espinardo.
adyv@um.es

0000®

Esta aplicacion esta dirigida a iosy ias con
especiales de accesibilidad.
El acceso debe estar aprobado por el Servicio de Atencion a la Diversidad y
Voluntariado (ADYV)
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Realizando prueba de vida...
Parpadea y sonrie

EVITA 3.0

@@V@ UNIVERSIDAD MmO~
DE MURCIA ’ ! ATICA

Posibilidad de acceso con el reconociento facial




Evita 1.0.

VAN UNIVERSIDAD
() DE MURCIA

4.1



Escritorio Virtual Integrador con Tecnologias Aplicadas
(EVITA) de la Universidad de Murcia 4.1.- EVITA1.0

« Entorno en la nube:

« Escritorio virtual con herramientas generalistas para diferentes discapacidades,
sin adaptar al perfil de los usuarios. —

M

Limitaciones de la Primera Version de EVITA

- Falta de personalizacion:

o No se adaptaba al tipo especifico de discapacidad o necesidad especial.

o Escritorios virtuales no persistentes impedian configuraciones personalizadas.
- Problemas de accesibilidad en la autenticacion:

o Acceso mediante correo electronico y contrasena.

o Supone una barrera para usuarios con discapacidad visual o motora.

S R v 8
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Escritorio Virtual Integrador con Tecnologias Aplicadas
(EVITA) de la Universidad de Murcia

4.2.- EVITA 2.0
* Persistencia de configuraciones personalizadas

o Ajustes de accesibilidad se mantienen en cualquier maquina virtual (EVA).
o Experiencia consistente, como si fuera el equipo personal del usuario.
O

L
r\ Las preferencias de accesibilidad se cargan en el inicio de sesion de del
/ usuario y se guardan en el cierre de sesion del mismo.

Entorno adaptado a cada persona

Personalizacion segun el tipo de discapacidad (visual, motora, etc.), con
sus aplicaciones y configuraciones de accesibilidad.

o Adaptado también al perfil del usuario: alumnado, PDI o PTGAS, con las
aplicaciones adecuadas a su perfil.

@Y@V UNIVERSIDAD n =
DE MURCIA ‘ e



Escritorio Virtual Integrador con Tecnologias Aplicadas
(EVITA) de la Universidad de Murcia 4.2.-EVITA2.0

Identificacion segura y anonima:
o Preconnect genera un hash MD5 uUnico por usuario.

° ° ° ° ’ 5 5 [ ]
o Garantiza la anonimizacion no se almacena la identidad real. =

Carga y gestion del entorno personalizado:
o PerfilEvita carga y sincroniza configuraciones y aplicaciones.
o Restauray guarda el perfil del usuario desde/hacia el servidor centrau.

Beneficios para el usuario
o Experiencia personalizada y persistente.
o Adaptacion a necesidades de accesibilidad y perfil (laboral o educativo).

S R v 8
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Escritorio Virtual Integrador con Tecnologias Aplicadas
(EVITA) de la Universidad de Murcia 4.2.- EVITA 2.0
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Escritorio Virtual Integrador con Tecnologias Aplicadas

(EVITA) de la Universidad de Murcia 4.3.- EVITA 3.0

« Introduccion:
o EVITA 3.0 incorpora autenticacion facial con inteligencia
artificial.
o Elimina barreras en el acceso digital para personas con
dificultades en métodos tradicionales.

[
/ o Solucion biométrica moderna, seguray accesible.

Caracteristicas Generales:

o Autenticacion biometrica facial.

o Arquitectura distribuida cliente-servidor.

o Tecnologia basada en JavaScripty TensorFlow.|s.
o Pruebas de vida con técnicas avanzadas.
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Escritorio Virtual Integrador con Tecnologias Aplicadas
(EVITA) de la Universidad de Murcia 4.3.-EVITA3.0

Etapas del Proceso de Autenticacion:

o Captura:
= Deteccion del rostro y extraccion de descriptores faciales.
= Regdistro en la base de datos junto con la identidad.

[ ]
o Validacion: f\

= Comparacion de nuevos descriptores con los almacenados.
» Calculo de similitud mediante distancia euclidiana.

Componentes Tecnologicos Clave:

o TensorFlow.js: analisis de puntos de referencia y comparacion biométrica.
o MediaPipe: deteccion de caracteristicas dinamicas (prueba de vida).

o API: gestion del acceso a recursos virtualizados.

S R 78
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Escritorio Virtual Integrador con Tecnologias Aplicadas
(EVITA) de la Universidad de Murcia

* Arquitectura Distribuida
o Procesamiento en el cliente: deteccion facial y generacion
de descriptores.
o Procesamiento en el servidor: validaciéon biométrica vy

[ |
control de acceso. f\
o Enfoque agil, seguro y escalable.

M\
 Beneficios de EVITA 3.0
o Accesibilidad digital inclusiva.

o Alta precision en la autenticacion.
o Cumplimiento de estandares de seguridad y rendimiento.
o Escalabilidad para entornos exigentes.

4.3.- EVITA 3.0
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Escritorio Virtual Integrador con Tecnologias Aplicadas
(EVITA) de la Universidad de Murcia

<=

©

@0

=y
REGISTRAR ! ACTUALIZAR DATOS FACIALES

<>

ACCESO -~ No -

DENEGADO
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N
1

API UDS

4.3.- EVITA 3.0
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Escritorio Virtual Integrador con Tecnologias Aplicadas
(EVITA) de la Universidad de Murcia
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4.3.- EVITA 3.0
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Escritorio Virtual Integrador con Tecnologias Aplicadas
(EVITA) de la Universidad de Murcia

)

INICIO

4.3.- EVITA 3.0
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Escritorio Virtual Integrador con Tecnologias Aplicadas

(EVITA) de la Universidad de Murcia 5.- Marco regulatorio aplicable

] —_\_ El Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo regula las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y

utilizacion de los bienes y servicios a disposiciéon del publico.

Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario, articulo 37, equidad y
no discriminacion, que en su apartado 2, formula que las universidades favoreceran y

“adoptaran medidas de accién positiva para que el estudiantado con discapacidad
pueda disfrutar de una educacidon universitaria inclusiva, accesible y adaptable, en
igualdad con el resto del estudiantado, realizando ajustes razonables, tanto curriculares
como metodoldgicos, a los materiales didacticos, a los métodos de ensenanza”.

El proyecto de EVITA se enmarca en la Estrategia Digital de la UMU, dentro de la linea

para convertir a nuestros usuarios en embajadores, fomentando la mejora de la
accesibilidad a los servicios y aplicaciones para todos los colectivos, y ofreciendo unos
servicios digitales inclusivos y sin barreras de accesibilidad.

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos

EVITA 3.0
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Escritorio Virtual Integrador con Tecnologias Aplicadas
(EVITA) de la Universidad de Murcia

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de

5.

- Marco regulatorio aplicable

Datos Personales y garantia de los

derechos digitales

Tratamiento de Datos Personales 5]

© Registro de Actividades de tratamiento de Proteccion de Datos (art.31 LO 3/2018)

Responsable Universicad de Murca
Avenida tensente Flomesta. 5 EGBGO Oe &8 Convalecencia 30003, Murcia
Delegado de Proteccidn de Datos: dpd
Finalidad Perm 0 8 escritorio virtual EVITA 8 estudiantes con dscapacidsd, que bienen imitads de forma severa su

ermit of acceso
capacidad de uso Oel teciado

Aticulo 92 a

consentimiento explicto del interesado

Legitimacion del
tratamiento

Categorias de Estudiantes Oe la Urwersidad de Murcia
interesados

https://www.um.es/web/transparencia/normativa/registro-actividades-tratamiento-proteccion-datos#evita

Categorias de datos Datos biométricos: patrén e reconocimiento facial

personales tratades

Destinatanos No se preven
Transterencins No se prevén
nternacionales

Plazo de conservacién Lot Gaos 50 conservarin mientras exista una relacion activa entre of interesado y ka Unwersidad
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. DELTA MIGUEL ANGEL SERRANO

Acceso remoto en modo visualizacion a los puestos de los docentes en las aulas, desde los propios
dispositivos de l[@s alumn@s con discapacidad y necesidades especiales de aprendizaje y apoyo educativo.
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